BRUGERDREVEN &
ABEN INNOVATION

Mgbelvirksomheden
Brgdrene Andersen har

i flere ar samarbejdet taet
med Innovationsnetvaerket
og faet gjnene op for, at
det betaler sig at sparge
kunderne om produkterne.
Dette fokus pa brugerdre-
ven innovation har blandt
andet fort til et givtigt
samarbejde med design-
firmaet byKATO; et mak-
kerskab, som satte en

ny mgbelserie i verden,
der nyder international
opmarksomhed.

Det nye produkr i
byKATO-serien fra
Brodrene Andersen er
The Andersen Chair,
som har féer Red Dot
Award 2013.

Dialog med
brugerne
skabte helt

nye produkter

a mgbelvirksomheden Bredrene Andersen
Di fordret 2012 udstillede byKATO spise-

bord og byKATO sideboard pd Milano-
messen, blev det en succes, som straks gav interna-
tionale ordrer.
"Vi har ikke tidligere oplevet noget lignende —
det var en fantastisk god oplevelse,” forteller salg
& marketingsansvarlig Jorgen Andersen, som fik
konkrete nye kunder med sig hjem og interessante
kontakter, der kunne arbejdes videre med. Interes-
sen kom ikke kun fra Europa; der blev ogsa knyttet
verdifulde kontakter til Venezuela, Hong Kong,
Japan og Kina.




o bide dyre mebler og kedesalg og kunne pege pé en
Den mdlgrupp e, Brodrene Andersen ny retning,” siger Jorgen Andersen.

hidtil har henvendt Slg til, er péi til- "Fremover skal mebelhandleren ogsd kunne til-
bagegﬂng. De 54_dorige er dnderledes’ byde noget tll 35+, som Ofte forVenter en laVere

o _ pris end den @ldre generation. Derfor skal kom-
end de varﬁ) 7. De gar med hettetro pleksiteten i vores produkter ned, uden vi gir pd

je’ Spise r tapas og ser X‘:fﬂktor- kompromis med kvalitet. Det er lykkedes at forene
Udﬁm’ringen var atforny virksom- det gode fra byKATOs verden med vores hoje krav

heden uden at endre den. til kvalitet og finish.”

PArRTNER ToNNY GLISMAND / BYKATO

Malrettet kommunikation
Siden er nye produkter kommet til som The Ander-
sen Chair; en stol med glasfibersede, der har fiet

SKAB GOD KOMMUNIKATION

Red Dot Design Award 2013. Nye metoder, vark- byKATO har sammen med Brgdrene Andersen

tojer og samarbejdspartnere har kort sagt fort til en skabt produkter til en ny malgruppe uden at ga

spendende udvikling. p& kompromis med, hvad mgbelvirksomheden er

Vi har udspurgt vores kunder om deres forventnin- kendt for.

ger, og derigennem fiet aha-oplevelser. Eksempelvis "Jeg vil sammenligne det med en kok, som kigger

ved vi nu preacis, hvilke produkter, der appellerer til pa ravarerne og overvejer, hvordan de kan bruges

kunderne,” forklarer Jorgen Andersen og forteller, pa en ny made,” forklarer partner i byKATO, Tonny

at virksomheden er blevet meget mere aktivt kom- Glismand.

munikerende.

"Det kraver, at man er ude i god tid, og den proces

har vi skullet lere os. I gamle dage rev vi nasten INNOVATION KRAVER TID -

prototyperne ud af henderne pa designerne, nar vi MEN BETALER SIG

var pé vej pd messe. Men det gir ikke. Vi skal sorge

for at arbejde med leengere horisonter, s vi grundigt Innovation og udvikling tager tid, men det er

kan kommunikere til vores mélgrupper.” Bredrene Andersen klar til at investere.
"ULD-projektet blev en gjenabner, som gjorde

Udvidelse af kundegrundlaget os fokuserede. | dag laver vi ikke projekter uden

Et af de forste udviklingsprojekter, som Bredrene at have kundegrupper inde over til at give deres

Andersen samarbejdede med Innovationsnetvarket besyv med,” siger Jgrgen Andersen.

om, var det brugerdrevne innovationsprojekt ULD,
hvor mebelvirksomheden fandt ud af, at den er

sterk, nar det gelder mebler til forbrugere pd 50+. EKSTERN KONSULENTBISTAND TIL UDVIK-
Det satte tanker i gang om at udvide kundegrund- LINGSORIENTEREDE VIRKSOMHEDER
laget og sammen med en af Innovationsnetvarkets
konsulenter lavede man en plan med design- og Innovationsnetvaerkets sekretariat har i flere &r
produktudviklingsfirmaet byKATO. administreret et udviklingsprogram for Vaekstforum

i Region Midtjylland, som stgtter vaekst- og udvik-
"De havde en anden indgangsvinkel til design, seg- lingsorienterede bolig- og beklaedningsvirksomhe-
menter og kundegrupper og kunne derfor skubbe der til yderligere vaekst. Formal: At gge den enkelte
til os. Vi vil jo stadig tilbyde produkter krydret med virksomheds indtjening, innovation og/eller eksport

snedkerdetaljer, men byKATO har erfaringer med - og at gge produktivitet og beskeeftigelse.




