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10 vigtige digitale
forbrugertrends
de naste 5 ar
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TANKETANKEN
- bag de 10 trends

S ervice Platformen nedsatte i starten af 2014 en teenketank. De skulle udvelge 10 vigtige
digitale forbrugertrends. Det skulle ikke veere 10 nye forbrugertrends, ingen for havde
hert om. Det skulle i stedet veere de top 10 trends, som detailbranchen ber kende til,
nar de tenker strategi i et digitalt marked 5 ar frem. Teenketanken bag udveelgelsen af
de 10 trends har atholdt en rekke moder 1 foraret under vaertsskab af Dansk Erhverv.




EsBeN HARDENBERG
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E sben er kandidat i digital design, projektleder, tech podcaster og

ex-dimseminister i Innovation Labs teknologi showroom Demolab.

Til daglig er Esben projektchet i Radr, hvor han arbejder med at
skabe overblik og indsigt i de nye produkter, tjenester og services, der
er drevet af ny teknologi. Han driver ogsa webshoppen MemeMaker,
der s@lger open-source hardware til brug i prototyping og kunst- og

hobbyprojekter bl.a. inden for Internet of Things.

I v K

I{ristian Kridmer, Senior Digital Business Strategist, Alexandra
Instituttet arbejder med udvikling af digitale strategier- og

forretningsmodeller — specielt fokus pa mobile forretningskoncepter.
Derudover sekretariatsleder for den tveerregionale erhvervssatsning
Shareplay, der arbejder for at skabe vaekst og styrke innovationen i
midtjyske og nordjyske virksomheder inden for medier, computerspil
og andre digitale platforme.
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VANEssA CARPENTER

Vanessa Julia Carpenter er interaktions- og elektronisk skitserings-
specialist, der fokuserer pa savel opbygningen afteknologi som de
sociale og psykologiske konsekvenser af at indfore elektronik ind i en
given kontekst.

Hun fokuserer pa de tidlige stadier af design forskning, ved hjelp af
elektronik som et design materiale til at undersoge og skabe nye
muligheder for interaktion.

_ CuHARLOTTE RAABY JAKOBSEN

harlotte Raaby Jakobsen er MSc Business Psychologist og
arbejder som konsulent hos FORCE Technology i Afdelingen
for Anvendt Psykologi.

Med speciale i forbrugerpsykologi arbejder hun med, hvordan
menneskers adferd, emotioner, kognition og motivation har

indflydelse pa forbrug.




CARSTEN BEck
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C arsten Beck er forskningschef ved Instituttet for Fremtidsforskning
og beskeftiger sig med markedsanalyser, kundeanalyser, medar-
bejderudvikling, detailhandel samt ledelse og organisationsforhold.
Siden 1990 har Carsten Beck arbejdet for en lang reekke kunder i
Europa og USA. Det spander fra global detailhandel, kommuner,
finansielle institutioner til industrivirksomheder, fodevareproducen-
ter og foreninger. Blandt emnerne er forbrugere, arbejdsmarkedet,

omverdensanalyse, brands og milje.

I o

nne Thomas er projektleder fra Service Platformen. Hun er til

daglig trend forsker og foredragsholder og har udviklet af trend
spillet Map of the Future for Innovationsnetvarket Livsstil — Bolig og
Bekledning.

Igennem de seneste 15 ar har hun indgaende beskaftiget sig med
det digitale servicesamfund. Fra Velfeerdsteknologi, over gron IT,

til bankservice, fremtidens retail og musikindustrien.
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Den digitale forbruger er altid ude i forskel-
lige livsprojekter og forbrugerrejser. Han

vil med mange forskellige enheder behave
hjeelp pa tveers af platforme og kanaler. Han
anser ikke sig selv som enten online eller
offline. Kunderejsen for ham ender ikke med
et kob, den ender med en lgsning af hans

http://

http://

http://

projekt, og vi kan tilrettelzegge og designe
kundeoplevelsen i hele hans rejse.

Kunden vil forvente at vi kender hans for-
skellige behov, og han vil dele data med os i
det omfang, at det letter hans feerd. Han er
projektlederen. Vi er en del af curling holdet,
der fejer foran ham.
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En mobilapplikation ved navn LIVE-
app har vaeret omdrejningspunktet
for udviklingen af en digital platform,
sam skaber mulighed for veerdiska-
belse og mer salgfor de fire forret-
ningsparter i projektet ved at forsta Live -app - et

0g stette koncertgaengerens behov samarbejde mellem

o VEGA, Billetlugen,
béde for, under og efter koncerten. Carlsberg og TOC Play

Digitale koncepter kan udvide
kundeoplevelsen til at omfatte et
for, under og efter-nivead
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Live -app - et
samarbejde mellem
VEGA, Billetlugen,
Carlsherg og TDC Play
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Jeans are on
Amerikanske kunder er grundigt sale today.
treette af at blive “genkendt” og
foreslaet flere nye produkter.
For kunden er der dog stor forskel
pa at blive genkendt og guidet til valg
af storrelse, stil og farver, og sa de
evindelige “andre kunder har ogsa”.
Nar du har muligheden for at
interagere pa kundedata, sa teenk
service frem for salg.

Today they can be
purchased at a 20'%

discount!

Din digitale serviceassistent
skal ikke ande kunden | nakken!
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Strandet i Singapore
lufthavn er som at
komme gratisind i en
service attraktion.

Hvor lang tid
har den digitale
kunde |yst til at
blive hos dig”?

| Singapore lufthavn har man sa
mange tilbud om gratis videofore-
visning, gratis WiFi, hvile lounges
etc., at selv hvis du strander 6 timer
i Singapore, veelger du at blive |
lufthavnen. Den digitale forbruger
beveeger sig fra HotSpot til HotSpaot,
sam en kunde i regnvejr bevaeger sig
fra markise til markise. Kraes far den
digitale indfedte i din butik, og han
bliver heengende lidt l&engere.
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DU ER MEDSKABER AF

hitdsWJA videnskab.dk/kultur-samfund/4-november-her-er-
virksomhedernes-nyeste-markedsforingstrick
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Nar du besgger en Bolia mabelbutik
er den designet til at tale til alle
sanser. Lige fra den diskrete blom-
sterduft til den seneste loungemusik,
mixet eksklusivt til Balia.

Desto flere sanser de kan fa i spil,

jo steerkere seetter brandet sig fast.
Og det farer kunden med sig ogsa
selvom han keber via nettet.

Bolia arbejder bevidst
med alle kundens sanser

Skriver dine
kunder dig nec
deres dagbog’”?

SEE, SMELL, HEAR, TOUCH & TASTE

Mk cu basager an Bolia mabslbutic ar den
alle dine sanser. Lige fra den diskrete
rixet Balia. Tag en kop

seneste loungemusik, ehsklusivt til
lopkdoar akologisk kaffe, of lad dig irkpirers af vones brede

# nmﬁm
mpﬂml:l:;a' Do or pamate T ot

mﬂiﬂ*ﬂﬂﬂ B0 o ik

SERVICE IN
TOWN

wmnp-u-mmummm“
kan 18 inspiration t at

ryesis howedsatalog,
I'll'l'u thllt wores bodsia for at
- qn?upumlq w:qnldmﬁm dan dag
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Passer handel
0g spil sammen”?

HSN.com tilbyder
en spilarchade til
deres kunder

Retail giganten HSN.com er ikke i
tvivl. De handterer arligt 5 millioner
kunder p& deres hjemmeside.

De introducerede gamification i 2011
efter at have spurgt sig selv, “hvad
foretager kvinder sig ogsa pa nettet
udaver at handle?”. Efter introduk-
tionen af social games har HSN gjort
status:

HSN Kunder, der spiller i HSN Archade
besoger butikken 2 gange oftere,

2 gange sd lang tid, keber flere enhe-
der og lzegger flere penge.
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dot&fabrin er en
modetojsbutik
beliggende i Hobro

Kan man vaere
fan af en tgjbutik
| Hobro™

Dot&Fabrin er en modetojsbutik i
Hobro med et opland, der er uhert for
sin art. Nar kunderne er séa loyale og
spreder sig, som de ger, sa handler
det om en meget persanlig service.
Butikken farstar sin kundegruppe.

Og kunderne bliver en del af butikken.
Brand identifikation opstar amkring
steerk brand identitet og dette kan
skabe brand communities.

MYE VARER
el
=1 =1
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Den moderne forbruger gider ikke
spilde sin tid med bavl. Bruger hun
30 min pa at gleedes over at kabe en
smuk bluse, mé& de 10 minutter ikke
ga med at finde den rigtige starrelse.
Og vi taler ikke kun om, hvarvidt den
passer rundt om livet. Den skal sidde,
0g den skal passe ind i min stil.

CLICK O THE [ARMENTS
TO THY ON DIFFERENT S0ES

Flere pusler med at kun-
ne gemme kundens mal,
for at tilbyde automatisk
valg af bedste fit.

Giv mig kun det,
der passer mig!




()

Hointer er robotter til
varehuset
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Nu bliver de
fysiske butikker
0gsa digitale

Hointer er et teknologifirma. Et tek-
nologi firma der szlger toj, for andre.
Du scanner en bluse med din iPhane,
far besked om at ga ind i prgverum 3,
og der ligger blusen parat. Automa-
tisk, som péa nettet. Men hvorfor sa
ikke handle pa nettet? Det personlige
indslag i butikken far starre og sterre
vaegt. Det praktiske, logistikken kan
partnere tage sig af - mod betaling.
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stor succes med deres
impulskebere

Hvor meget
pesto kan man
egentlig have
brug for”

Den digitale forbruger er impulsiv.
Han forlader indkebskurven, hvis

han distraheres, men han fylder
ogsa i den, hvis han bliver inspireret.
De fleste kan lide at kebe ting. Men
der skal veere tale om ojeblikkelig
genkendelse. Fordi andre har kabt en
puslepude med elefantprint, er det
ikke ens betydende med at 0gsa jeg
vil have den i kurven med min redvin.
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All life's details
In one secure place
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”Du kan ogsa logge ind med Facebook”
Sadan er vi ved at veere vant til at made det.
Er du medlem af vores kundeklub? Har du
handlet hos os far. Hver gang vi kunder giver
oplysninger om os selv, bliver der abnet dare
for tilbud, oplevelser, og mulighed for at
springe over i koen eller direkte til betaling.

http://
http://

http://

http://

Indkobsliste

Sam

Vi betaler for fordelen med vores data.
Men vores data ligger ogsa som spor efter
os overalt hvor vi feerdes, og vi begynder at
frygte konsekvenserne. Hvem stoler vi pa?
Og hvor far vi mest for “pengene” -

vores data.


https://itunes.apple.com/dk/app/superbrugsen/id449123766%3Fmt%3D8%20
https://itunes.apple.com/dk/app/superbrugsen/id449123766?mt=8
https://itunes.apple.com/dk/app/superbrugsen/id449123766?mt=8
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Tilbagemeldingerne har indtil videre
veeret overvejende positive fra Coops
kunder, der modtager specialtilbud.
Coop har ogsa veeret en medlems-
klub leenge. Nu vil de veere bank.

Er de et eksempel pa en troveerdig
datapartner?

Superbrugsen klar med
kundeklub og bank

Du kan godt lide
avocado, kan

vise. Vil du have
3 for 107
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Der er juridiske graenser far, hvad
man ma optage, hvordan man ma
anvende data, og hvad man ma
gemme. Men der er ogsa en stigende
moralsk opmeerksomhed pa, hvem
der mé vide hvad om os. Handteres
personlige aplysninger ikke naeensomt
kan det give bagslag. Generelt vil
forbrugeren hellere behandles som et
menneske end som et objekt.

Overvaget ikke kun af
Se&Har

Mine bevagelser
er mine
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Sikken en
redelighed!

Sambotesten var
en kampe succes
- lige indtil...

Sambotestet tilbed “personligheds-
tests” via Faceboaok. Dagligt tager

Sambotestet

millionvis af forbrugere tests om alt
fra "Hvilket sjeeldent dyr ber du have”
til “Hvilken tegneseriefigur er du”.

Og Sambotestet var en keempe
succes indtil nogen stillede spargs-
malstegn ved, om de havde tenkt
sig at udnytte oplysningerne til andet
end en uskyldig leg.
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1= Twitter og Starbucks indgar samar-
- 2,4 bejde, sa der kan ‘giftes’ kaffe direkte
EI-IJEI gennem Twitter.
5||—ID:|—IQ
Qass;‘ Tweet: “@tV\f‘eetacoﬁee to @eshen-
|-|5I|-I EI hardenberg” og @esbenhardenberg o
ED o modtager et gavekart pa $5 til i , -
5| Starbucks. Py LS
Det er et omrade, som Twitter endnu
ikke har udforsket til fulde, men som .
G

kan veere et tegn pa ting, der kommer m
1# CAS E jf. Twitters samarbejde med Stripe og

AmeEx. Ifelge Starbucks var Tweet-a-

caffee en stor succes pa launchdagen.

Starbucks og Twitter
laver betalingsgimmick
pa delte kaffekopper.

Mikrobetalinger abner for et merc
soclalt orienteret handlemonster
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”Stack Your Own

Burger” beder kunden
t t selv oprette regning og
betale inden afgang.

inden | gar

Burgerbarer lader brugere édbne en
regning og selv tjekke ud, nar de har
drukket op.

Dash er et eksempel pa, hvardan
mohilbetalinger bliver stadig smar-
tere og med “unikke” muligheder
(fx. at dele regningen]) og give
promotions, hvis der tjekkes ind pa
sociale medier gennem appen.

Herudover kan der indsamles data
om brugerens beseg pa restauran-
ten, sdsom tid brugt der, hvad der er
kebt etc.

Mange vil gerne tilbyde betalings-
services netop for at indhente kaber-
oplysninger via betalingsgjeblikket.
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Patreon handler mere om maden, vi
stotter og har et personligt link til de
‘rock stars’, vi forelsker os i fremaver.
De folger tendensen med, at vi

ikke lengere vil ngjes med pakke-
lgsninger pa tv.

011011010

c 001110

Kunstnerne satter en Patreon-side
op og brugerne kan derefter donere
et belob pr. ‘piece of art’ der skabes

med et manedligt loft. Patreon tager
G :
5% af donationerne

3°CASE

101001
01001101101

WO ) s o iy o Patreon er en made at
- & e g L I GE A §aE statte kunstnere og ind-
Fo & 0T H s 0o [sres b A S holdsskabere pa nettet.

(® paireon K

Be a Patron of the

SUPPOFT and engages Wwith the Creators you e

| AM A AN A

CREATOR  PATRON

Tilbage til
maacenerne ra
antikken
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1 CASE \ D SI NER NEGKWEAR
> MAILED TOOUR DOOR

Harting af 510,95 per T'IJIE"I'H'I Fres S hlpl,':lr'llg Uniim#igd Exchanges. Cancel Armytirme

i o &

(H0O5E ' ANT. EXCHANGE ANT, LEARN MORE »

i~ ®

CHOOSE WE, EXCHANGE

Bliv medlem af Tie Society og fa slips
sendt til deren pa abonnements-

AI d ri g m e re ordningl. Eller Iej din b.rudekjonle, dit

ventetoj, eller din designer handta-
ske. Ejer du en leekker handtaske kan

samme slips to s i o o e
dage | treek!
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828 Baisikeli er et cykelveerk-

d87 5 sted, og et internationalt
. 06 udviklingsinitiativ!

Baisikeli er en privat virksomhed,
dedikeret til at forbedre livskvaliteten
0g gore transport nemmere og
billigere for de fattigste mennesker
i verden. Alt det keber du, nar du far
lappet din cykel, eller drikker en
kaffe pa Kalvebod Brygge.

Baisikeli betyder cykel
pa swabhili
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MinBil DinBil er et af
mange dele-initiativer

Del din bil og dine

udgifter!

Zipcar er en international virksom-
hed, hvor folk kan leje biler og selv
bestemme hvilken bil, hvar leenge og
hvar de vil hente den.

De betaler for medlemskab og leje
men kan reservere biler, nér som
helst de vil lgje.

Som modsaetning til dette ses
Minbildinbil, som er et feellesskab
baseret pa tillid, hvar private hilejere
kan leje deres hiler ud, nar de ikke
bruger dem. Efter lejeperioden skal
ejer og lejer skrive en udtalelse om
den anden.
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Essensen af at vaere en prosument er at pro-
ducere sine egne varer og tjenesteydelser.
Det er iszer de omrader der

- lover hoje besparelser

- kraever minimal dygtighed

- forbruger kun lidt tid og kreefter,

- og giver hej personlig tilfredsstillelse

http://

http://

http://

http://

Fortineg

der er tiltreekkende for prosumenter.
Fremfor at keempe imod prosumenter, bor
markedet kigge efter muligheder for at
lette prosumentens aktiviteter. F.eks. ved at
skabe bedre redskaber eller salgsplatforme
til prosumenterne. De store brands bliver
motorer Amazon, IKEA etc.
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De udnytter IKEAs store arbejde med
at udvikle standard maoduler til mid-
delklassen. Men de tilbyder ogsa en
undergrund af IKEA fans, der udvikler
0g seelger kompatible produkter, der
driver mersalg.

+PANYL
panyl.com

—_— = | —

"‘.

IKEA Hackers
- et fanomen nu bakket
op af IKEA

Pirater

eller nyttedyr®
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Din kunde er
orojektlederen

2°CASE

Ole

Camilla

Helke

al-l ]

Mogens

Lisbekth

Ann-Ea

"Dt @r fantastisk! Jeg har sidan sawnet dette og ledt efter én lEsning - en hvar man ikke sehy
Shoulle kategorsers. Helt fantagstick! i)’

"jeg synes det ar an super god ldé. det giver &t figtigt overblik. jeg prover at skrue lHdt ned for
luksus tingene, og taenkte at taxa kersel var en meget stor post, men nu kan jeg se at det
faktisk er mine kiosk keb der er veerst, sB tak for hjeelpen med at £ bedre sverblik over mit
forbmeg”

“Jeg synes at jeres nye forbrugsovertlik er riglig godt! et er meget NEmmeEns 0g meng
overskueligt at se hvad man egentlig bruger sine pange pd. Rigtig rigtig gosdt! Tak!"

“dette er virkellg et genialt veerksba], super vierksts] nér man skal ligge neeste &rs budget -
Bior ros Eil pert”

“Fantastisk - selvom jeg blev chokerel, Det kan anbefales - tak skal | have.”
"Dt or et kanon fedt vaerkte], virkellg en sdendbner. {Luksusfelden go home)®
"Til Nykredit Bank

Dt er helk fantastisk med forbrugastatistikken, dagens gode overraskelse. Nu behaver vi ikkos
laengere at bruge tid p8 at sidde med boner og regne sammen hvad vl bruger vores penge tl,

men derimod lebende falge med | forbrugsstatistikloen - TAK for det :-) Mange hilsner fra Ann
Ea 5alling®

Nykredit vakte lykke
hos kunderne med nyt
veerktoj

At et simpelt Teerte-diagram kunne
veekke sé& meget lykke, er bemeerkel-
sesveerdigt for sa vidt at diagrammer
har veeret en kendt méade at skabe
overblik pa i mange ar.

Er bankrédgiveren egentlig en radgi-
ver? En simpel lenkonto bidrager ikke
til kundens projekt om at opna en
bedre gkanomi.
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3°CASE

PRO kompaonenter er resultatet af

et unikt samarbejde mellem profes-
sionelle ryttere og erfarne ingenierer.
Lego, Extreme sports producenter og
andre med dedikerede brugere, lader
brugerne afprove nye greenser og
levere input til produktudviklingen.

Co-creation er med til at skabe
interesse og feellesskab!
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hinde¥Il www.facebook.com/groups/storskraldiaarhus

A N A R c 0 N 0 M ' www.youtube.com/watch?v=6PbrT_GRaig
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1"CASE

Indehaveren af Bremerholm kom i
ufere, da han ikke ville pakke blom-
ster ind for en ldre herre.

En kvinde greb til pennen pa nettet
og snart var der gang i lynchstem-
ningen. At Bremerholm blomster
lenge har kert med et differentieret
servicekoncept pa gaden og i butik-
ken var mindre vigtigt end oplevelsen
af darlig persaonlig service.

Bremerholm Blomster
kom i modvind

Er det altid kunden,
der bestemmer?
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Arhusianerne er vilde med genbrug.
Sé& vilde, at sma 20.000 af byens
borgere har fundet sammen i et feel-
leskab pa Facebook.

Her skifter gammelt bras og kasse-
rede mabler haender i stor stil.
Gruppen kalder sig »Storskrald |
Arhus«, og konceptet er enkelt:

Du uploader et hillede af det, du har
teenkt dig at smide ud - sa byder
interesserede aftagere ind.

| Arhus er de vilde med
Storskrald
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BeE IKEA var med pa legen,

R da kunder fik den idé at bruge
5 0 butikken som legeplads

3°CASE

Ma man lege gemmer | Den digitale forbruger er ikke leengere
IKEA? autoritetstro, og centrerer sig ikke
om institutionen, men omkring deres
eget faellesskah, og deres egne ideer
om, hvad systemet kan bruges til.
Sadan blev IKEA gemmelegen til.
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SOCIAL INSPIRATION
SALGER

hiseHIM www.fashion-resales.dk/

hledsWJA www.aok.dk/shopping/fashion-resales.dk-har-
aabnet-show-room

hiudsWJll store.steampowered.com/

iiassHIM www.boutine.com/
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Fashion Resales fra
kendis | Red

Genbrugsen bliver moderne,
nar der kommer et digitalt socialt
aspekt indover!

Fashion Resales er en webshop som
saelger genbrugstgj far kvinder som
ikke selv far det gjort og fra kendte
ambassadoerer saom donerer hele
indtjeningen til Ungdommens

Rede Kars - "almindelige” selgere
bestemmer selv, om og hvor meget
de vil donere.

HUSK
fri fragt ved

e omtanke e
fu Sh I 0 n ' EETG Kvinder
Accessories 3 enhrug

AnsvarlighedF@S (11 @S beredoihe

renhed

Velg
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) MNew DLC Available
STEAM som er gjet af Valve er et
gaming site, hvor brugere kan kebe
licenser til spil, og indgé i det digitale e EEEE——
community. Gennem sitets workshop B CAIFDUTY T

feature kan brugere aktivt deltage i at
udvikle og forbedre spillene og dele
deres viden og erfaringer med andre
brugere. Hvis man har downloadet

Steam kan man ogsa spille imod STEAM:
andre brugere, fa teknisk support og
indga i diskussioner.

3,685,894 gamere
online 793,722 i spil”

“I made it myself” styrker
Steambrugerens folelsesmeaessige
engagement 1 spillene
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o 1 STYLE

2 SHARE
3 EARN

10% COMMISSION

Boutine er en online social sharing og
buying platform for stylists, designers
0g shoppers. Stylists skaber deres
egen virtuelle forretning, deler deres
inventar pa andre sociale medieplat-
forme og tjener 10% af alt, de szlger.
Ligeledes kan nye designere bruge
sitet som online salgsplatform og
shopperne kan fa inspiration fra bade
venner og ukendte stylists.

Boutine tilbyder person-
lig og social identitet for
bade stylists, designers
og shoppers

Pa Boutine kan
alle veere
stylister pa
kommission!
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VALUE FOR MONEY -
FORST OG SIDST
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Soft og hard discount vinder frem pa
dagligvareomradet - alle andre taber.

Pa udvalgsvarer ser vi HM, IKEA, Tiger m.fl.
Med alle de service forfremmende
muligheder, de digitale forbrugertendenser
peger i retning af, er der en vigtig mod-
balance i discountgenren. Idealismen

1001
01001101101
10

raekker sjeldent helt til pengepungen. Vi
blander i stor stil luxus og genbrug. 0g mel-
lembrandet szlger allerbedst, praesenteret
ved siden af det eksklusive hagjvzerdi brand.
Vi sammenligner priser og parallelimpor-
terer direkte fra Asien.
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gz8_ Kunden kan

SE- B shoppe rundt mens
10 du er pa lageret!

1"CASE

Med en smartphone i handen sker
prissammenligningen, mens du leder
efter andre starrelser i baglokalet.
Farbrugerens prisfalsomhed afhaen-
ger meget af bekvemmelighed og
servicekanceptets sammenseatning.
Uden et servicelag er der kun en

vej - hilligst.

Pricerunner har
signaleret epoken for
prisgennemsigtighed

/Y

Runner
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Du finder leverandaren
pa Alibaba.com

Upload blueprint
0g modtag
bestillingen pa
en pallel

Alibaba.com

Med navn der bringer mindelser til
en arahisk basar er scenen slaet an.
Asiatiske og andre ny-vaekst lande er
klar til at levere enddog meget sma
sendinger af produktion pa bestilling.
3D print kan ligge om hjernet, men

her har du potentielt din digitale for-
bruger som konkurrent i dag. Endnu
er omradet sveert at holde reguleret
0g ophavsrettigheder har sveere
fremtidsudsigter.
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Normcore i stor stil

3°CASE

Kombinationen af det virkelig billige,
virkelig brugte, virkelig skedeslaose
med et twist af klasse i form af et
unikt stykke accessory. lgen bliver
luksus og unik identitet stottet af det
absaolut hbillige alternativ.

Det er blevet et hit at
‘dresse nedad”




Service Platform

Heeftet her er fremstillet maj 2014 pa vegne af Service Platform. Service Platform etablerer relationer mellem forskere og virksomheder om
serviceinnovation, saledes at virksomheder far smidig og malrettet adgang til forskningsbaseret viden om serviceinnovation.

Service Platform spreder viden og erfaringer om service potentiale, som veerdiskabende faktor i danske servicevirksomheder.

Service Platform sikrer, at viden og erfaringer om serviceinnovation forankres til danske virksomheder, séledes at virksomheder ved, hvardan
serviceinnovation kan integreres i deres forretningsudviklingsaktiviteter.

Service Platform er et af i alt 23 nationale innavationsnetveerk stottet af Styrelsen for Forskning og Innovation.
Teenketanken bag bestér af medlemmer fra Force, Instituttet for Fremtidsforskning, Delta, Meme-maker, Alexandra Instituttet og
Development Center UMT.

Indholdet er blevet preesenteret pa to ga-hjemmader arrangeret af Dansk Erhverv.

DANSK ERHVERV llsssHIM www.danskerhverv.dk . .
DAMNSI
ERHVERV

ALEXANDRA ledsHIl www.alexandra.dk

INSTITUTTET /\

idHIN www.delta.dk q
1,

isdsH/M www.forcetechnology.com/da/ —_——
Menu/Services/Anvendt- | E ) FGR‘[E

psykologi/Forbrugerpsykologi/ == AT

Udgiver:

Innovationsnetveerket Service Platform
www.serviceplatform.dk

Kontakt: anne@innonetlifestyle.com

INSTITUTTET http:// RAAAIENRe]S

FOR FREMTIDS- L r

FORSKNING P
Service Platform maj 2014

MEMEMAKER edsHJl mememaker.com m
Tilrettelzeggelse og layout:

Grafisk design/Birgitte Berg-munch.dk UMT DEVELOPMENT ledsHIR innonetlifestyle.com
Birgitte@berg-munch.dk CENTER

Birgitte Bjerregaard, Bnordic.dk
bb@bnordic.dk

SERVICE PLATFORM isdsHIM www.serviceplatform.dk
SERVICE PLATFORM




