
Resultater
Når året er omme samles citater og konklusioner i et 
hæfte til inspiration for deltagerne. Hæftet godkendes, 
så der ikke offentliggøres tanker eller eksempler, der kan 
have fortrolig karakter

Deltagergebyret er blot 
10.000,-kr pr. år 
- excl. udgifter til eventuelle studierejser.

Yderligere oplysninger og tilmelding til:

Direktør Betina Simonsen
UMT Development Centre
Birk Centerpark 38 • 7400 Herning

T: 9616 6200
E: betina@innonetlifestyle.com

Eksklusivt Topleder Netværk 

med højtkvalificerede diskussioner om de store 
omvæltninger indenfor detailhandelen i dag 
- i fortrolighed!

Første møde bliver 
3. september 2014 kl 8.30-11.00
på Hotel Sct. Petri i København.

Teknologi og oplevelsesdesign 
i den fysiske butik

”Retail skal genopfindes hvert femte år” siger Tim Kobe, 
der var designer på Apple Stores.  Men ifølge Kobe er 
Apple ved at falde af på kundeoplevelsen. Hør ham 
fortælle, hvordan man genopfinder sit koncept hver 
femte år.

App til måling af kundeoplevelsen

Resultater fra et metodestudie til forenkling af analyse 
af kundeoplevelser fra projektleder Signe Mørk 
Madsen, TEKO og Nils Bugge fra Service Platform.



Vi inviterer top-talere på verdensplan og eksperter 
til Masterclasses indenfor en række områder. 
Vi arrangerer fire årlige møder, hvoraf et er en 
studierejse til et af nærmarkederne. Møderne er 
af 3 timers varighed og afholdes sen eftermiddag.

Reinventing Retail 
gennemføres i samarbejde med følgende partnere


