
Reinven&ng	  Retail	  
Retail	  Topleder	  Netværk	  

Nils	  Bugge	  
Projektleder	  Digital	  Retail	  



Program	  
	  
08.30 	  Morgenmad	  &	  velkomst	  v.	  Be&na	  Simonsen,	  Direktør	  UMT	  
	  
08.45 	  Tanker	  omkring	  netværket	  v.	  Projektleder	  Nils	  Bugge,	  Service	  PlaHorm	  
	  
09.00	   	  Tim	  Kobe,	  CEO	  8Inch:	  Reinven&ng	  Retail	  

	  Tim	  Kobe	  er	  s&Rer	  og	  CEO	  for	  branding-‐	  og	  desigvirksomheden	  8inch.com	  og	  har	  blandt	  
	  andet	  været	  ansvarlig	  for	  udvikling	  af	  Apple	  Stores	  –	  et	  af	  verdens	  mest	  succesfulde	  retail	  koncepter.	  	  
	  	  

10.00 	  Pause	  
	  
10.15 	  App	  &l	  måling	  af	  kundeoplevelsen	  

	  Resultater	  fra	  et	  metodestudie	  &l	  forenkling	  af	  analyse	  af	  kundeoplevelser	  fra	  projektleder	  
	  Signe	  Mørk	  Madsen,	  TEKO	  og	  Nils	  Bugge	  fra	  Service	  PlaHorm.	  

	  
10:45 	  Discussion	  om	  netværkets	  indhold	  og	  muligheder	  
	  
11.00 	  Afrunding	  
	  

ReInven&ng	  Retail	  



If	  you	  want	  to	  go	  fast	  
-‐	  go	  alone…	  

	  
I	  you	  want	  to	  go	  far	  
-‐	  go	  with	  others!	  

African	  Proverb	  
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Baggrund	  
•  ”Ønsket	  om	  at	  skabe	  et	  rum,	  

hvor	  virksomhederne	  fortroligt	  
og	  uden	  for	  konkurrence	  kan	  
diskutere	  udfordringer	  og	  
muligheder	  i	  detailhandlen,	  
både	  online	  og	  offline,	  samt	  
lære	  af	  hinandens	  erfaringer.	  ”	  

•  ”at	  deltagerne	  får	  inspira&on	  
fra	  dagsordenssædende	  
personligheder	  inden	  for	  
relevante	  områder.	  Det	  kan	  
være	  både	  na&onale	  og	  
interna&onale	  
oplægsholdere”.	  	  

•  Partnerne	  
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Ambi&on	  
•  Tendenser	  for	  -‐	  og	  

strategisk	  udvikling	  af	  
”frem&dens	  
detailhandel”	  med	  
fokus	  på	  bundlinien	  

•  ”Sammen	  med	  
ligesindede,	  at	  omsæde	  
vilde	  perspek&ver	  &l	  
konkrete	  planer,	  
koncepter	  og	  bu&kker	  -‐	  
og	  dermed	  ændre	  
bu&kslandskabet	  i	  
Danmark.	  ”	  	  
(Citat:	  Remaking	  Retail)	  

•  Reinven&ng	  Retail	  
•  Et	  reelt	  alterna&v	  &l	  

kommercielle	  netværk	  –	  med	  
særligt	  fokus	  på	  topledelse	  for	  
retail/cross	  channel	  

•  Interna&onalt	  perspek&v	  med	  
adgang	  &l	  vidensins&tu&oner,	  
organisa&oner	  og	  virksomheder.	  

•  Ak&vt	  og	  involverede	  
•  Højt	  fagligt	  niveau	  –	  ingen	  

”kaffeklub”	  
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Mødernes	  FORM	  (oplæg	  &l	  diskussion)	  

•  1-‐2	  oplæg	  pr.	  møde	  
•  Forståelsesmæssigt	  
overblik	  

•  Case(s)	  
•  Intenst	  	  

•  men	  &d	  &l	  indbyrdes	  
diskussion	  

•  3-‐4	  &mer	  incl.	  fortæring	  
•  Formiddag,	  eRermiddag,	  
aRen?	  

	  

•  4	  gange	  årligt	  
•  Evt	  kortere	  studierejse	  
•  12-‐18	  måneders	  kalender	  

•  Placering	  
•  København	  
•  Provinsen	  

•  Ca.	  20	  deltagere	  
•  Løbende	  rekrudering	  
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Mødernes	  INDHOLD	  (oplæg	  &l	  diskussion)	  

•  Kundernes	  magt	  –	  nu	  og	  
i	  frem&den	  

•  Inspira&on,	  krea&vitet	  
og	  livss&l	  i	  
ledelsesopgaven	  

•  Strategiske	  overvejelser	  
i	  medieanvendelsen	  

•  CrossChannel/
OmniChannel	  

•  Eventuelle	  studierejser	  

•  NRF	  januar	  2015	  NYC	  

•  Hamburg	  

•  London	  

•  ?	  
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Skabe	  debat	  –	  øge	  opmærksomhed	  

•  Én	  gang	  årligt	  
offentliggøres	  citater	  og	  
konklusioner	  i	  redigeret	  
form	  &l	  inspira&on	  for	  
deltagerne	  -‐	  og	  andre!	  
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Deltagerbetaling	  

•  Deltagerbetaling	  skal	  
fuldt	  ud	  anvendes	  &l	  
netværkets	  driR,	  
herunder	  
•  Forplejning/lokaleleje	  
•  UdgiRer	  &l	  facilitator	  
•  UdgiRer	  &l	  talere	  

•  Netværket	  understødes	  
i	  øvrigt	  af	  projektmidler	  
fra	  Service	  PlaHorm	  

•  Kr.	  10.000	  excl.	  moms	  
pr.	  år	  (forudbetales)	  
•  Faktura	  for	  2015	  
fremsendes	  eRer	  
indmeldelse.	  

•  Udmeldelse	  pr.	  31.12	  
2015	  

•  Indmeldelse	  senere	  
medfører	  delvis	  betaling	  
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Studierejser	  

•  Studierejser	  tænkes	  
som	  korte,	  intensive	  
rejser.	  

•  2-‐3	  dage	  max	  (excl.	  
NRF)	  

•  Planlægges	  som	  
hovedregel	  op	  &l	  12	  
måneder	  i	  forvejen…	  

•  Deltagere	  betaler	  selv	  
rejse-‐	  og	  opholds-‐
udgiRer	  og	  evt.	  fee’s.	  

•  Facilitator	  arrangerer	  
med	  teknisk	  rejse-‐
arrangør	  og	  sæder	  
møder	  op!	  
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Er	  der	  behov	  for	  netværket?	  

•  Form	  
•  Indspil	  og	  kommentarer	  
	  
	  

•  Indhold	  
•  Indspil	  og	  kommentarer	  
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Næste	  skridt	  

•  Mødereferat	  &l	  deltagere	  og	  interesserede	  
•  Link	  &l	  &lmeldingsskema	  
•  Mødedatoer	  2015	  +	  ½	  2016	  udsendes	  
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Intet	  netværk	  er	  bedre	  end	  dets	  deltagere	  

-‐	  og	  deres	  engagement..!	  

ReInven&ng	  Retail	  


