BOOST

DIN VIRKSOMHED

METODER DER VIRKER

Analyse af anvendte vaerktgjer og metoder til facilitering af
videnssamarbejde i forbindelse med VidenFacilitatorMidt
2015 og effekten heraf

Analysen er udarbejdet af Lifestyle & Design Cluster

% Lifestyle &Design Cluster.
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Hvad er VidenFacilitatorMidt?

* Del af veekstforums indsatsomrade: ”Innovation og forretningsudvikling” - del af

handlingsplan for 2015

* Fokus pa at gge innovationskraften i Region Midtjyllands sma og mellemstore virksomheder-

stimulere virksomhedernes muligheder for vaekst og forretningsudvikling.

* VidenfacilitatorMidt skal fa flere sma og mellemstore virksomheder til at indga i

vidensamarbejde

* Ggre det lettere for virksomhederne og vidensinstitutionerne at samarbejde om innovation

og ¢ge udbyttet af samspillet

* Regionalt supplement til det nationale program for vidensbaseret innovation, InnoBooster-

tilbyde vejledning, matchmaking og facilitering af virksomhedernes samarbejde med forskere.

* Rekruttering og kompetenceudvikling af facilitatorer, udvikle og implementere nye metoder

og veerktgjer til facilitering samt samarbejde med vidensinstitutioner om fglgeforskning.

17 Innovationsnetveerk samt Cluster Excellence Denmark har i faellesskab sggt og faet rollen som

operatgr pa VidenFacilitatorMidt i 2015
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Metoder

Mal 2: Udvikling og implementering af nye metoder og vaerktgjer til facilitering af videns-samarbejde.

Dokumentation af de metodiske overvejelser i forbindelse med udvikling og implementering af nye
vaerktgjer og metoder samt dokumentation af de opnaede effekter.

Dokumentation:
Hvorfor dokumentere?

Hvordan dokumenterer man hvad?

Hvad skyldes hvad?

Status december 2015

A
| resultatkontrakten for operatgr pa VidenfacilitatorMidt fra Region Midtjylland er der flere forskellige

mal, bl.a. mal nr. 2 (se ovenfor).

| forhold til spgrgsmalet hvorfor, vi skal dokumentere, har vi gnsket at undersgge, om vi kan identificere,
hvorvidt nogle metoder virker bedre end andre?

| forhold til hvordan, ma vi erkende, at det kan vaere svaert for facilitatorerne at skille ad, hvad der
decideret er en metode og hvad er bare noget man ggr? Og far man registreret alt i kampens hede? Og
hvad skyldes hvad?

Kommentar til det indkomne materiale:

| materialet har vi nogle facilitatorer, som har leveret rigtig mange svar og nogle har leveret ganske fa -
hvilket maske kan veere med til at skaevvride resultaterne.

De metoder, som de meget aktive har brugt vil veere overrepraesenterede.

Og hvis de enten har rigtig gode effekter eller det modsatte skyldes det sa metoden eller personen? Sa
det forbehold er vi ngdt til at tage. Ligesom ikke alle har angivet antal og vurderet ressourcetrzek...

Status primo december:

En del ansggninger var indsendt men der var endnu ikke svar og en del var stadig under udarbejdelse. Sa
de konklusioner, der ggres i materialet er gjort pa baggrund af de svar vi havde pa det tidspunkt og altsa
ikke ngdvendigvis repraesentativt for den samlede maengde indsendte ansggninger for hele 2015.
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Hvordan er opgaven grebet an?

DEL 1 REKRUTTERING

Besvar (set kryds) om | har udsendt information om InnoBooster via jeres nyhedsbrev og hvis ja, hvor mange modtagere har | af jeres nyheds
brevialt?

Sporgsmal Ja Nej Antal modtagere af nyhedsbrev i alt

Vi har udsendt information om InnoBooster via vores nyhedsbrev

Vi har faet kontakt til virksomhederne via felgende metoder:
Skriv antal virksomheder ved de metoder, | har benyttet og szt kryds ved, hvor ressourcekraevende metoden har varet

Metode Antal Hvor ressourcekravende har | Antal kontakter, som har
vir den varet? resulteretividere
dialog Let Middel | Tung facilitering af InnoBooster
ansggning
Virksomheder, der har responderet pd vores nyhedsbrev

Virksomheder, der allerede er en del af vores netvaerk og er blevet
kontaktet af os via direct mail/ og eller telefon

Virksomheder vi har rekrutteret via workshops/seminarer om
InnoBooster

Virksomheder vi har rekrutteret via Innovationsagentordning
Virksomheder vi har rekrutteret via fysiske dialogmeder med
medlemsvirksomheder

Virksomheder vi har rekrutteret via pre -eller after-sessions i
forbindelse med sterre events

virksomheder, der er nye i vores netvark og er blevet kontaktet af
os via direct mail/ og eller telefon

virksomheder, vi har fiet kantakt til via erhvervsrad eller
vaeksthuse

Virksomheder vi har fiet kontakt til via andre Innovationsnetvaerk
Virksomheder, der selv har henvendt sig
Tilfg] andre/ nye metoder I har brugt- beskriv:

Der er udarbejdet spgrgeskemaer, som er delt i 2 dele:

a) Identifikation af rekrutteringsmetoder og hvor ressourcekraevende rekrutteringen har vaeret og hvor
effektive metoderne har vaeret i forhold til at komme videre til facilitering af et ansggningsforlgb og

b) identificering af faciliteringsmetoder og hvor ressourcekraevende og effektive de har vaeret i forhold til,
hvad der er kommet ud af forlgbet.

Der er 12 Innovationsnetveerk, der har svaret og i forhold til facilitering er der indsendt 119 virksomhedscases.

DEL 2 FACILITERING

Vi har brugt fglgende vaerktsjer og metoder i faciliteringen af virksomhederne i forbindelse med hjzIp til ansggning til InnoBooster:

Virksomhedscase 1:
Beskriv hvilket format | har brugt til facilitering af virksomheden og hvor ressourcekraevende det har vaeret?

Format Antal: | Hvor ressourcekrevende har Kommentarer:
metoden vaeret?
Let Middel Tung

Fysiske meder pa
virksomheden

Fysiske mader hos
Innovationsnetvarket
Telefonmader

Andet- beskriv

Varktej/ metode Hvor ressourcekravende har Kommentarer:
metoden vaeret?
Let Middel Tung

Vejledningsmateriale fra
InnoBooster
Sporgeguide fra Clean
Telefonmader

Andet- beskriv

indiker hvad resultatet af faciliteringen af virksomhen d.d. er (5t kryds) e

Ansggning | Bevilliget Afslag Ansggning er | Proces Beskriv hvor langt virk heden var med ingen, da | kom i
indsendt- under afbrudt kontakt med dem.

afventer udarbejdelse

svar Evt. andre kommentarer
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Del 1. Rekruttering

12.941 modtagere af nyhedsbreve. Dette skal selvfglgelig ses i forhold til at ikke alle modtagere er
virksomheder og ikke alle dbner nyhedsbrevene- ikke desto mindre er budskabet formidlet ud til en stor
kreds af potentielle virksomheder inden for de forskellige brancher.

Vi har faet kontakt til virksomhederne via fglgende metoder:
Skriv antal virksomheder ved de metoder, | har benyttet og seet kryds ved, hvor ressourcekraevende
metoden har veeret.

Metode Antal Hvor ressourcekraevende har Antal kontakter, som har
virksomheder metoden varet? resulteret i videre
dialog Let Middel | Tung facilitering af InnoBooster

ansggning

Virksomheder, der har responderet pa vores nyhedsbrev 21 XXXXX X 7*

Virksomheder, der allerede er en del af vores netvaerk og er blevet | 218 KKK MK 21

kontaktet af os via direct mail/ og eller telefon

Virksomheder vi har rekrutteret via workshops/seminarer om 13 X XXX % 6

InnoBooster

Virksomheder vi har rekrutteret via Innovationsagentordning 7 XNKK X 5

Virksemheder vi har rekrutteret via fysiske dialogmegder med 50 XXXX xomx(x) | 15

medlemsvirksomheder

Virksomheder vi har rekrutteret via pre -eller after-sessions i 117 XXX XXX % 4

forbindelse med stgrre events

Virksomheder, der er nye i vores netvaerk og er blevet kontaktet af | 48 XX XX HAKK 10

os via direct mail/ og eller telefon

Virksomheder, vi har faet kontakt til via erhvervsrad eller 27 X K 15

vaeksthuse

Virksomheder vi har faet kontakt til via andre Innovationsnetvaerk | 4 XXXXX x 4

Virksomheder, der selv har henwvendt sig 17 XXHXX X 11

Tilfgj andre/ nye metoder | har brugt- beskriv: 20 X 5

Generelt: Enkelte netvaerk har slet ikke angivet tal i hgjre kolonne, sa det vides ikke om det betyder nul
eller om der bare ikke er svaret, sa det giver en lille usikkerhed i forhold til hitrater, men det er fa cases
det drejer sig om.

Nyheds brev: 7 ud af 21 = 33 % men ud af den totale malgruppe pa brutto 12.941 er det ikke sa
overvaldende en hitrate, men nyhedsbrevet er lidt en joker, da virksomheder maske godt har leest om
det i nyhedsbrevet og det har maske sa vaeret med til at praeparere dem, sa de har sldet til via en af de
gvrige rekrutteringsmetoder. Det har vi ikke spurgt om. Relativt let metode. Ikke alle har vurderet hvert
punkt.

Allerede del af netvaerk: 218 er kontaktet direkte. Da vi kender vores netvaerk ret godt, kan vi nok antage
at vi primaert har sendt til potentielle/ udvalgte virksomheder, men alligevel er det relativt fa: 21, der har
fert til facilitering af en InnoBooster. Metoden daekker maske over primeert envejs kommunikation- ved
ikke om der f.eks. er blevet fulgt op pa henvendelserne telefonisk og i hvilket omfang. Let til middel
ressourcekraevende.
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Via Workshops og seminarer: Her handler det kun om InnoBooster, sa interessen er allerede tilstede ved
tilmelding til arrangementet. Fysisk mg@de med dialog. Disse virksomheder kan jo ogsa figurere under
nyhedsbrev og maske endda ogsa direct mail. Flest melder at metoden er middel ressourcekraeavende men
jo altsa sa ogsa en % vis stor hitrate i viderefacilitering mod ansggning.

Via Innovationsagentordningen: Nominelt relativt fa, da ikke alle er innovationsagenter, men da
InnoBooster netop kan vaere svaret pa den udfordring/ mulighed som identificeres gennem ordningen er
det ret oplagt at hitraten sa ogsa er ret stor.

Via fysiske dialogmg@der med virksomhederne: Her kan der ogsa vaere et vist overlap i forhold til, at
virksomhederne kan have modtaget nyhedsbrevet eller andet, da det er medlemsvirksomheder. Her er
der en vis usikkerhed omkring hitraten, da et innovationsnetvaerk har angivet at have rekrutteret ret
mange gennem denne metode men ikke har angivet hvor mange, der fgrte til viderefacilitering. Hitrate pa
30 %. Angives at veere ret ressourcekraevende: middel til tung overvejende tung. Det er desveaerre ikke
muligt at fglge, hvorvidt de metoder, der har veeret tunge i rekrutteringsfasen har vaeret lettere i
faciliteringsfasen.

Via pre- eller aftersessions/ events: Det ser ud, som om vi far en del i tale, men hitraten er ganske lav -
man er maske nysgerrig og deltager pa mgdet, nar man nu alligevel er afsted, men det var ikke det, der
var ens behov da man tog afsted til eventen.

Nye i netveaerk kontaktet af os: Ret pan mangde, der er blevet kontaktet-det er jo ogsd en god
indgangsvinkel til nye, at man kan tilbyde hjzelp til evt. finansiering. Her er hitraten knap 20% - maske ok
taget i betragtning at virksomhederne er nye i netveerkssammenhang... overvejende ressourcekraevende.

Via erhvervsrad: Denne metode vurderes af rigtig mange til at veere middel ressourcekraevende. Der er
allerede foretaget en indledende screening og virksomhederne er pad den made forberedte, men der skal
koordineres og samles op- typisk ikke virksomheder, vi kender i forvejen. Hit raten er ret god: over 50 %.

Via andre Innovationsnetvaerk: Meget lille antal, men meget let metode og 100% hitrate. Her har det
feérste netvaerk jo sd nok lagt ressourcer i de indledende afklaringer og behovsafdaekning i forhold til
virksomheden.

Virksomheder, der selv har henvendt sig: ok mangde og ret stor hitrate ca. 65 % og ret let i forhold til
ressourcer- man ma antage at det nok skyldes, at virksomhederne allerede ved noget om programmet og
sa har en ide om, hvor de vil hen og ogsa aktivt igangseetter en proces hos innovationsnetvaerkene. Det er
jo dog ikke sadan, at hvis innovationsnetvaerkene ikke ggr noget, sa kommer virksomhederne nok af sig
selv- maske har nogen af dem ogsa laest om det via nyhedsbrev men ikke opgivet det.

Andre metoder: Her er opgivet 2 andre metoder- et netveerk har rekrutteret via a) andre beboere i samme
inkubatormiljg i RM (6 stk. - 5 har fgrt til facilitering) og et andet b) Besggt gennem Akademikerordningen
(14- forte til O faciliteringer).
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KONKLUSION: dialog mgde —tungt men god hitrate. Fokuserede henvendelser har stgrre hitrate.
Forhandskendskab er ogsa en positiv faktor- bade kendskab til programmet og netvaerkene. Hvis vi
f.eks. kigger pa virksomheder der allerede er i vores netvaerk, sa er der nominelt en stor hitrate og
metoden vurderes fra let til middel. Mail er jo nok relativt lettere end telefon rent ressourcemaessigt.

Man kan ogsa se pa det pa den made, at det er tydeligt hvilke, der ikke er effektive- f.eks. pre- and
aftersessions i forbindelse med andre events.

Del 2: Facilitering

| forhold til facilitering af processerne er der ligeledes blevet spurgt ind til, hvilke metoder der er blevet
brugt, ligesom facilitatorerne er blevet bedt om en vurdering af ressourcetraek i forhold til den enkelte
metode.

Det er dog ikke alle, der har vurderet ressourcetraekket. Ligesom det ikke er alle, der har angivet antal.

DEL 2 FACILITERING

Vi har brugt fglgende vaerktgjer og metoder i faciliteringen af virksomhederne i forbindelse med hjzelp til ansggning til InnoBooster:

Virksomhedscase 1:
Beskriv hvilket format | har brugt til facilitering af virksomheden og hvor ressourcekraavende det har varet?

Format Antal: | Hvor ressourcekravende har Kommentarer:
metoden vaeret?
Let Middel Tung

Fysiske mader pa
virksomheden

Fysiske mpder hos
Innovationsnetveerket
Telefonmeder

Andet- beskriv

Verktgj/ metode Hvor ressourcekraevende har Kommentarer:
metoden varet?
Let Middel Tung

Vejledningsmateriale fra
InnoBooster
Sporgeguide fra Clean
Telefonmeder

Andet- beskriv

Indiker hvad resultatet af faciliteringen af virksomhen d.d. er (Sat kryds) Kommentarer:

Ansggning Bevilliget Afslag Ansggning er | Proces Beskriv hvor langt virksomheden var med ansggningen, da | kom i
indsendt- under afbrudt kontakt med dem.

afventer udarbejdelse

svar Evt. andre kommentarer
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Format: Fysiske mgder

Fysiske mader pa virksomheden: | 74 tilfeelde er der afholdt 1 eller flere m@der hos virksomheden
i 54 tilfeelde er der atholdt 1 mgde hos virksomheden
i 13 tilfeelde er der atholdt 2 mgder hos virksomheden
i 7 tilfeelde er der afholdt 3 m@der hos virksomheden
ingen har holdt 4 eller flere mgder hos virksomhederne

Hvor ressourcekravende vurderes de fysiske mader at vaere nar vi ser pa det samlet set:
20 tilfeelde let
29 tilfeelde middel
24 tilfeelde tungt

Fysiske meder afholdt hos netvarket: | 40 tilfaelde er der afholdt 1 eller flere megder hos netveerket
i 22 tilfeelde er der atholdt 1 m@de m. virks. hos netveerket
i 9 tilfeelde er der atholdt 2 mgder m. virks. hos netveerket

i 9 tilfeelde er der afholdt 3 m@der m. virks. hos netvaerket

ingen har holdt 4 eller flere mgder hos virksomhederne

Hvor ressourcekrazvende vurderes de fysiske mader at vare nar vi ser pa det samlet set:
12 tilfeelde let
22 tilfaelde middel
6 tilfaelde tungt

Der er lidt forskel pa, hvordan svarpersonerne har opfattet spgrgsmalene og maden de har svaret pa og
igen nogle fa har lavet rigtig mange faciliteringer og nogle har lavet ganske fa.

Der er besvarelser for 119 virksomheder, som netvaerkene har vaeret i dialog med omkring facilitering af
en proces frem mod en ansggning til InnoBooster ordningen, men antallet er formodentligt hgjere, da ikke
alle netvaerk har svaret i denne analyse.

Det er ikke ngdvendigvis sadan at der, hvor der kun er afholdt et mgde er der, hvor der er svaret let. Nogle
har holdt 1 mgde, som har veeret meget ressourcekraevende, andre har holdt flere mgder men med
virksomheder, som f.eks. bor i samme hus eller lign. som de kender i forvejen sa bade transport — og
dialogmaessigt har mgderne vaeret mindre ressourcekraevende.

Nogle har afholdt fysiske mgder bade hos virksomheden og hos netvaerket med samme virksomhed.
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Format: Telefonmgader

Telefonmeader: | 71 tilfeelde er der afholdt 1 eller flere telefonmader
i 19 tilfeelde er der atholdt 1 telefonm@de m. virksomheden
i 26 tilfeelde er der afholdt 2 telefonm@der m. virksomheden
i 13 tilfeelde er der afholdt 3 telefonmg@der m. virksomheden
i 13 tilfeelde er der afholdt 4+ telefonm@der m. virksomheden

Hvor ressourcekraevende vurderes de fysiske mader at vaere nar vi ser pa det samlet set:
42 tilfeelde let
24 tilfeelde middel
1 tilfeelde tungt
4 ikke vurderet

Andet: 50 har svaret under andet.
Langt den overvejende del af de, der har svaret under andet,
har svaret mail. Er ikke opgjort for alle og ikke systematisk,
men det er naturligt nok en stor del af processen.

Hvor ressourcekrasvende vurderes andet (primaert mail) at vaere nar vi ser pa det samlet set:
10 tilfeelde let
14 tilfselde middel
7 tilfeelde tungt

Telefonmgderne er oftest i kombination med fysisk mgde hos virksomhed eller hos netveerket eller begge
dele. Kuni 12 tilfeelde er der kun afholdt telefonmgder uden fysiske mgder.

Telefonmgderne vurderes generelt til at vaere meget lidt ressourcekraevende og det er ogsa -pa naer 1
tilfaelde- alle hvor der er registreret 1 mgde, der vurderer ressourcetraekket som let- ellers fordeler de sig
lidt blandet pa 2-3 og 4 telefonmgder. Der er flere tilfaelde af 4+ m@gder som vurderes som let.

Det er lidt forskelligt hvordan de forskellige facilitatorer bruger telefonmgder og mail. Det ser ud som om,
at de der ikke bruger sa mange telefonmgder til gengaeld bruger rigtig meget mail, men da ikke alle har
registreret brug af mail, er det svaert at sige hvorvidt de, der bruger telefonmgder ogsa bruger mail.

Uddannelses- og

@ Forskningsministeriet ml dt

Styrelsen for Forskning og Innovation regionmidtjylland




10

Metoder/veerktgjer

Metoder/ vaerktgjer:

Vejledningsmaterialet fra InnoBooster
Hvor ressourcekraevende:

Clean’s sporge guide:
Hvor ressourcekreevende:

Telefonmeode som metode:
Hvor ressourcekreevende:

Wordskabelon for Innovationplan.dk:
Excel t. handtering af aktiviteter/budget:

Guide med praktikaliteter:

| alt 98 har svaret

i 77 tilfeelde svares let

i 19 tilfeelde svares middel
i kun 2 tilfeelde svares tung

| 19 tilfeelde er Clean’s sp@rgeguide brugt
| alle 19 tilfaelde svares let

| alt 67 har svaret

i 43 tilfeslde let

i 23 tilfeelde middel

i 1 tilfeelde tungt

| 17 tilfeelde er den brugt- ikke vurderet ressourcemasssigt

| 17 tilfeelde er den brugt- ikke vurderet ressourcemaessigt

| 17 tilfeelde er den brugt- ikke vurderet ressourcemaessigt

| forhold til InnoBooster-materialet, sa ser det ud til, at nogle har svaret hvorvidt de selv synes det er let

at forsta og nogle i forhold til hvor sveert det har vaeret for virksomheden at forsta.

Selvom der kun er 98 svar omkring brugen af vejledningsmaterialet fra InnoBooster ma vi ga ud fra at alle

har brugt det.

Ud af svarmaterialet ser det ud til, at der er 3 forskellige personer, der har brugt Cleans spgrgeguide — alle

har vurderet den som let.

Der er desveerre ikke flere vaerktgjer / metoder som er registreret af mere end 1 person. Men der er 1

person, som har deltaget i i alt 24 virksomhedscases og som selv har udviklet 3 vaerktgjer, som er brugt i

17 tilfeelde.
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InnoBooster: Status dec. 2015

InnoBooster

BEVILLIGEDE:

AFSLAG:

PROCES AFBRUDT:

INDSENDT, AFVENTER SVAR:

UNDER UDARBEJDELSE:

IKKE RELEVANT:

Evaluering af bevilgede cases kontra afslag

Kun de bevilligede 29 cases

Format:

+ 119 ud af 29 tilfeelde er der afhold fysiske m@der hos virksomheden - oftest 1 fysisk mgde

- | 7 tilfeelde har der veeret afholdt mgde hos netveerket- overvejende 1 mgde men ogsa tilfeelde
af 2 og 3 meder

+ | 16 tilfeelde bruges telefonmgder - oftest 1-2 m@der men det varierer

* Hvor ressourcekraevende:

*+ Mader hos virksomhederne vurderes primaert til at vasre: 6 let, 8 middel, 5 tungt
+ Magder hos netvaerkene vurderes overvejende til middel

+ Telefonmgder vurderes overvejende som let til middel.

| 5 tilfeelde har der bade veeret afholdt mgde hos virksomhed og hos netveerket
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Hvilke karakteristika er der for de bevilligede?

29 virksomheder havde pa statustidspunkt faet bevilliget en InnoBooster.

1 18 tilfeelde ud af 29 er der afholdt fysiske m@der pa virksomheden.

Typisk er der afholdt 1 fysisk m@de pa virksomheden. | 11 tilfelde 1 mgde- kun i 4 tilfaelde er der afholdt
2 mgder og i 2 tilfelde 3 mgder- ingen har holdt 4 mgder.

| 19 tilfzelde er ressourcetraekket vurderet (1 case har vurderet ressourcetraekket men ikke angivet antal
me@der): 6 vurderer let-8 vurderer middel- og 5 tungt.

| 7 tilfeelde har der veeret afholdt 1 m@de hos netveaerket- i 3 tilfaelde er der afholdt 2 m@gder hos netvaerket
og i 2 tilfeelde afholdt 3 mg@der- ingen har afholdt 4 mgder.

| 5 tilfaelde er der bade afholdt 1 mgde hos virksomheden og hos netvaerket. Vurderes overvejende som
middel i forhold til ressourcetraek.

| 16 tilfelde er der afholdt telefonmgder: 6 tilfeelde 1 magde, 5 tilfeelde 2 mgder, 3 tilfelde 3 mgder i 2
tilfeelde 4 telefonmgder. | 10 af de 16 tilfaelde vurderes denne metode let, i 5 tilfaelde vurderes den middel
og i et enkelt tilfeelde tungt.

Telefonmgder er brugt lidt forskelligt af de forskellige facilitatorer- de der ikke har brugt dem sa meget
har angivet at de har brugt mail og typisk en del mailkorrespondence.

Ressourcetraek:

Ressourcetraek: Fysiske mgder pa Virksomhed: 6 let -8 middel og 5 tungt- dem der har vurderet det tungt
er ikke entydigt dem med flest mgder.

Ressourcetraek: Fysiske m@der hos netvaerket: 4 let -9 middel og 0 tung- heller ikke her er det maengden
af mgder, der entydigt afggr om det vurderes middel eller let.

Ressourcetraek: Telefonmgder: 10 let -5 middel -1 tung- generelt ikke ressourcekraevende hos de, der gar
igennem. Her er der en tendens til at mangden af mgder matcher vurderingen af ressourcetraekket.
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KUN de 14, der havde faet afslag

Format:

« | 7ud af 14 tilfeelde er der afhold fysiske m@der hos virksomheden - oftest 1 fysisk made
| 5 tilfeelde har der veeret afholdt m@de hos netvaerket- overvejende 1 made
| 9 tilfeelde bruges telefonmgder. Meget forskelligt hvor mange - alt fra 1 til 4 + mgder er brugt

+ Hvor ressourcekraevende:

+ Mgder hos virksomhederne vurderes primaert til at vaere: 2 let, 4 middel, 1 tungt
+ Magder hos netvaerkene vurderes meget forskelligt - 2 let -1 middel - 2 tungt

+ Telefonmgder vurderes overvejende som let til middel.

= lingen tilfeelde har der bade veeret afholdt mgde hos virksomhed og hos netvaerket

Hvilke karakteristika er der for de, der fik afslag?

| alt 14 har faet afslag ved statustidspunktet.

| 7 tilfeelde er der afholdt fysiske mgder hos virksomheden. | 6 tilfelde 1 mgde i 1 tilfeelde 3 mgder.

I 5 tilfaelde har der veeret afholdt fysiske m@der hos netveerket. | 3 tilfeelde 1 mgde, i 1 tilfeelde 2 magder
ogi 1 tilfeelde 3 mgder.

1 9 tilfeelde har der veaeret telefonmegder. | 2 tilfeelde 1 mgde, i 2 tilfaelde 2 m@der, og i 2 tilfaelde 3 mg@der
og i 3 tilfeelde 4+ mgder.

Ressourcetrak:

Ressourcetraek: Fysiske mgder pa virksomhed: 2 let, 4 middel og 1 tungt- her er det den case med flest
mg@der som ogsa vurderer det som tungt.

Ressourcetraek: Fysiske mgder hos netvaerket: 2 let- 1 middel og 2 tungt- tendens- jo flere mgder jo
tungere ressourcetraek pa naer 1 enkelt tilfaelde

Ressourcetraek: Telefonmgder: i 7 ud af 9 tilfeelde er ressourcetraekket vurderet: 4 let- 3 middel- 0 tungt.
Ingen sammenhang mellem antal mgder og vurderet ressourcetraek
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Er der forskel?

*  Mht. mgder hos virksomhederne er der samme mgnster hos de bevilligede og de, der har faet
afslag:

De, der har vurderet, at det har veaeret let til middel har typisk afholdt 1 mgde.

De, der har vurderet det tungt har afholdt 2-3 mgder. Sa ingen forskel pa bevilligede og
afslag her.

* Mht. mgder hos netvaerkene ser det ud til, at mht. antal mgder pr. case er der ikke den store
forskel, men hos afslagene er der st@rre variation i, hvordan ressourcetreekket vurderes:

hos de bevilligede vurderes det overvejende som middel (1, 2 og 3 mgder), hvor det hos
afslagene

vurderes helt fra let til tungt (med en lille tendens til at jo flere m@der jo tungere men ikke
entydigt).

* Mht. telefonmgder er der en lille tendens til, at der er afholdt lidt flere telefonmg@der pr. case hos
de, der har faet afslag, men ressourcetraekket vurderes i begge kategorier som let til middel.

Det er sveert at drage nogle entydige konklusioner ud af disse sma forskelle.

Der er maske en lille tendens til at i de cases, der har faet afslag er der afholdt lidt flere mgder og
telefonmgder og vurderes en anelse mere ressourcekraevende, men der tegnes ikke nogen entydig
tendens, hvorfor der ikke kan drages nogen klar konklusion ud af disse tal.
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Hvor meget har netvaerkene hjulpet?

Hvor langt var virksomheden, da | kom i kontakt med dem?

- | 82 tilfzelde er der svaret pa spgrgsmalet
» |54 tilfselde er virksomhederne ikke startet pa ans@gningen ved 1. kontakt
« |17 tilfzelde er virksomhederne i gang- enten pa konceptniveau eller allerede i gang med at skrive ansggning

Hvis vi kun ser pa de bevilligede:

+ | 19 ud af 29 bevilligede er der lavet en kommentar

» 110 tilfzelde er virksomhedeme ikke startet pa ansagningen ved 1 . kontakt

» | 8 tilfeelde er virksomhederne i gang- enten pa konceptniveau eller allerede i gang med at skrive ansggning
+ 1 kommentar ikke placerbar

Hvis vi kun ser pa afslag:

* |12 ud af 14 tilfselde er der skrevet en kommentar

« | 4ftilfeelde er virksomhedeme ikke startet pa ansggningen ved 1. kontakt

« | T7tilfeelde er virksomhederne i gang- enten pa konceptniveau eller allerede i gang med at skrive ansggning
+ 1 kommentar ikke placerbar

Der er spurgt til hvor langt virksomhederne var med ansggningen, da innovationsnetvaerkene kom i
kontakt med dem.

Da denne kategori er fritekst, er det meget forskelligt, hvad folk har skrevet og hvordan de har svaret, sa
tallene skal tages med lidt forbehold.

Pa grund af fritekst er det sveert helt at vurdere og sammenligne tal, men der kan synes at vaere en lille
tendens til at i gruppen af afslag er der lidt flere, der har vaeret i gang selv inden netveerket er kommet i
kontakt med dem- men kommentaren kan ogsa deekke over at virksomhederne kommer med et tidligere
afslag eller fra et andet netvaerk eller at de har skrevet det meste selv. Lidt svaert at konkludere noget pa.

Af materialet er det ikke muligt at tegne noget entydigt billede af, hvor meget netvaerkene har hjulpet i
selve processen og hvor meget, virksomhederne har skrevet selv og derfor heller ikke se, om en bestemt
proces har befordret flere tilsagn eller flere afslag, hvilket jo i langt hgjere grad er afhaengigt af
konceptideen, som facilitatoren kan sparre omkring men dybest set ikke har indflydelse pa.

Uddannelses- og
Forskningsministeriet ml dt

Styrelsen for Forskning og Innovation regionmidtjylland




16

Metoder

+ Vejledningsmateriale fra InnoBooster er brugt i 98 tilfeelde og vurderes overvejende som let (77-19-2)
Brugt i 25 af 29 godkendte og i 10 ud af 14 afslag

* Spergeguide fra Clean er brugt i 19 tilfaelde og er vurdet let i alle 19 tilfaslde (flere forskellige brugere)
Brugt i 3 ud af 29 godkendte og i 4 ud af 14 afslag

+ Telefonmeder som metode er brugti 73 tilfeelde og vurderes let til middel
Brugt i 18 ud af 29 godkendte og i 9 ud af 14 afslag

*+ Wordskabelon, Excel-ark og guide til praktikaliteter er brugt i 17 tilfselde af 1 person
Brugti 4 ud af 29 bevilligede og i 2 ud af 14 afslag- ressourcetraek ikke vurderet

* Flere iterationer er nasvnt i 2 tilfeelde og vurderet som tungt (samme facilitator)
*+  Opsamling er angivet i 2 tilfaelde og begge er vurderet let

* Der er udviklet mindst 4 nye vaerktgjer, dog er kun 1 indtil videre brugt og vurderet af flere netvaerk.

Hvis vi sa kigger pa om der er ssmmenhaeng mellem anvendelse af metoder og bevilling/ afslag, sa ser det
saledes ud:

Vejledningsmaterialet fra InnoBooster har naeppe indflydelse pa bevilling eller afslag.

Manglende brug kan maske have indflydelse pa, hvorvidt man far bevilliget eller ej, men da det lyder
usandsynligt at der skulle vaere nogen som slet ikke har brugt det vaelger vi ikke at kommentere pa dette
punkt.

| forhold til ressourcetraek vurderer 28 det let og 7 vurderer det middel- ingen vurderer det tungt- ikke alle
har svaret. Samme tendens hos bade bevilligede og afslag.

Spergeguide fra Clean: de 3 godkendte, hvor den er brugt er den i alle tilfselde vurderet som let og det
samme geelder for de 4 tilfeelde, hvor den er brugt, og der er givet afslag. Ikke den store forskel i forhold
til antal bevilligede og antal afslag blandt de, som har brugt denne metode.

Telefonmgder er ogsa med som metode: i begge kategorier har telefonmgder vaeret brugt i henholdsvis
62 % og 65 % af tilfeeldene — sa heller ikke her den store forskel. | alt vurderes metoden hos begge
kategorier (bevilligede og afslag) som overvejende let til middel- ingen vurderer den som tung:16 let 11
middel- ingen tung.

Uddannelses- og
Forskningsministeriet ml dt

Styrelsen for Forskning og Innovation regionmidtjylland




17

Wordskabelon for Innovationsplanen og excel-regneark samt egen checkliste er brugt i alt 17 af 24
faciliteringer, hvor samme person har vaeret involveret, af de 17 er indtil videre 4 godkendte, svaert at sige
noget entydigt om.

Flere iterationer er naevnt nogle gange som metode. Det kan sagtens vaere, at andre ogsa har haft det,
men de har ikke identificeret det som metode. Det samme geelder opsamling, som ogsa navnes under
metoder, og som kan dakke over mange ting. Da det er ganske fa tilfaelde, er der valgt at se bort fra disse
metoder i denne vurdering.

Konklusion

Rekruttering: Formodentligt overlap pa rekrutteringsveje- sveert at registrere
Fysiske mgder er vigtige og virker
Henvisninger — gode resultater

Virksomheder der selv henvender sig virker

Facilitering: Resultat primo januar 2016:
43 har faet svar: 29 ja 14 nej - hitrate pa 67 %!
Ud af 119 har kun 19 afbrudt processen- 16%
82 forlgb har fart til indsendt ansggning - ca. 69 %
ca. 1/3 afventer stadig svar vedr. bevilling (jan. 2016)
17 er stadig under udarbejdelse- ca. 14,5 % (ultimo november 2015)

Andre parametre, som har stor indflydelse:
Virksomhedernes parathed, skrivekompetencer og

ideens scope m.m. facilitatorernes kompetencer og erfaring
og evne til at skabe tillid i forhold til virksomheden.

Rekrutteringsdelen:
Det er tydeligt, at vi har haft kontakt til rigtig mange potentielle virksomheder.

De forskellige former for fysiske mgder har en ret stor hitrate specielt nar emnet er InnoBooster- de
virksomheder der kommer er i forvejen interesserede, det samme geelder dem, der selv henvender sig.
Ligeledes er der god hit rate pa henvisningerne -typisk fra erhvervsrad eller vaksthuse eller andre
innovationsnetvaerk- her er der allerede screenet i forhold til behov/interesse.
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Med hensyn til direct mail og nyhedsbrev, sa er det ikke entydigt, hvad effekten er. Det, at de ikke har
meldt sig med det samme er jo ikke ensbetydende med, at de ikke kan vaere interesserede pa et senere
tidspunkt.

Faciliteringsdelen:

Der er ikke umiddelbart nogen klar indikation af om nogle vaerkstgjer er bedre end andre i processen men
ved at sammenligne innovationsnetvaerkenes hitrate med en InnoBooster hitrate generelt, ligger
Vidensfacilitator Midt hgjere mht. antal godkendte ansggninger. Af interviews fra fglgeforskningsgruppen
fremgar det ogsa at flere virksomheder ikke ville have faet indsendt en ansggning til InnoBooster, hvis de
ikke havde faet hjalp gennem VidenfacilitatorMidt.

Uddannelses- og
Forskningsministeriet ml dt

Styrelsen for Forskning og Innovation regionmidtjylland




